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Comision Nacional de Telecomunicaciones

CONATEL

Resolucion NR016/15

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
(CONATEL).- Comayagiiela, municipio del Distrito Central, tres
de diciembre del afio dos mil quince.

CONSIDERANDO:

€
Queel articulo 13 numerales 4, 5y 6 de la Ley Marco del Sector
de Telecomunicaciones expresan: CONATEL tendra las facultades
y atribuciones siguientes: “Adoptar las medidas necesarias para
que los servicios de telecomunicaciones se brinden en forma
eficiente, ininterrumpida, sin interferencias y sin discriminaciones’;
“Velar por el respeto de los derechos de los usuarios y evitar que
se afecten indebidamente sus intereses”; “Establecer los
mecanismos y procedimientos por medio de los cuales los usuarios
podran ejercer sus derechos ante los operadores de los servicios

de telecomunicaciones”.

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo al articulo 14, numerales 7, 12, 14y 15 dela
Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones: También son
facultades y atribuciones de CONATEL: “Exigir a los Operadores
y Proveedores que entreguen la informacién de sus actividades y
resultados, bajo el Sistema de Contabilidad Regulatoria”; “Emitir
las regulaciones y normas de indole técnica necesarias para la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones y de las
aplicaciones a las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
TICS de conformidad con esta Ley”; “Establecer por via
reglamentaria los derechos y obligaciones de los Usuarios a fin de
garantizarles el acceso a la mayor cantidad de prestaciones de
servicios de telecomunicaciones y de las aplicaciones de las TICs,
con la mejor calidad posible y con tarifas asequibles; en un
mercado en donde prime la libre, leal y sana competencia”;
“Establecer por via reglamentaria los derechos y obligaciones de
los Operadores y Proveedores de servicios a fin de brindarles
~ seguridad juridica y predictibilidad en la regulacion sectorial, a fin

.
de que se desenvuelvan en un mercado de libre y leal
LY

competencia”.

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a las motivaciones precedentes y los preceptos legales
invocados, esta Comisién determina que lo procedente es establecer
unaregulacion apropiada respecto a la prestacion y comercializacion
del Servicio Suplementario denominado Servicio SMO (Short
Message Originated) o MO-SMS (Mobile Originated Short Message
Service y para el Servicio de Acceso a Contenidos de Informacién
soportados particularmente y por medio del Servicio de Telefonia
Movil y restriccion de mensajes publicitarios no deseados (SPAM);
con el objetivo dereducir la asimetria en la informacién y proteger los

derechos de los usuarios de los servicios de telefonia fija y mévil.

CONSIDERANDO:

Que debido a notas enviadas por los operadores concesionarios
Telefonica Celular y Servicios de Comunicaciones de Honduras
de Julio de 2015, se inform6 a CONATEL que la regulacion
contenida en la NR004/15 de fecha veintiséis de Febrero del afio
dos mil quince, publicada en el Diario Oficial La Gaceta en fecha
trece de marzo del afio dos mil quince, restringia muchas de las
practicas comerciales de los servicios de SMS, por lo que
CONATEL tuvo bien a visto actualizar esta Resolucion a fin de
modificar algunos de los aspectos comerciales para favorecer el
mercado nacional de los Proveedores de Contenido de

Informacion.

CONSIDERANDO:

Que en aplicacion del Principio de Transparencia contenido en la
Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones y en la Resolucion
NRO002/06, de fecha 15 de marzo de 2006 y publicada en el Diario
Oficial La Gaceta el 23 de marzo de 2006, el presente proyecto de
Resolucion se sometié a Consulta Pablica en el periodo comprendido
entre el 26 de octubre y €1 09 de noviembre de 201 5,y cumplida
dicha obligacidn, la presente Resolucion deberd ser publicada en el
Diario Oficial La Gaceta, por ser un acto administrativo de caracter
general, en virtud que las decisiones de CONATEL se toman mediante
Resolucion, de acuerdo alo establecido en el Articulo 20 dela Ley
Marco del Sector de Telecomunicaciones y 72 de su Reglamento
General, de obligatorio cumplimiento.
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POR TANTO:

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) en
aplicacion de los Articulos 321, dela Constitucidn de la Republica;
1,7,8,120y 122 dela Ley General de la Administracién Publica; 1,
2,6,7, 13, 14,30y demas aplicables de la Ley Marco del Sector
de Telecomunicaciones; 1,6, 15,16, 75, 174,242, 247,248,249 y
demés aplicables del Reglamento General de la Ley Marco del Sector
deTelecomunicaciones; 1,22, 23,24, 25, 26,27,32,33, 121,129
130, 131, 135, 137, 138 y demads aplicables de la Ley de
Procedimiento Administrativo.

RESUELVE:

PRIMERO: Modificar :31 Resolutivo PRIMERO; articulos del
1 al 34 de la Resoluciéon Normativa NR023/14
de fecha doce de Septiembre del afio dos mil
catorce, publicada en e] Diario Oficial La Gaceta
en fecha diecisiete de septiembre del afio dos mil
catorce, mismo que debera leerse asi:

“PRIMERO: Emitirel “Reglamento de prestacion

del Servicio SMO (Short Message Originated) o
MO-SMS (Mobile Originated Short Message
Service), SMS-MT (Short Message Service
Movile Terminated) y el Servicio de Acceso a
Contenidos de Informacién”, aplicable para los
Proveedores de Contenidos de Informacidn,
Opefadores del Servicio de Telefonia Movily
Fija) y Operadores del Servicio de Acceso a
Contenidos de Informacion el que deberé leerse
de la signiente manera:

REGLAMENTO DE PRESTACION DEL SERVICIO
SMO (SHORT MESSAGE ORIGINATED) O MO-SMS
(MOBILE ORIGINATED SHORT MESSAGE
SERVICE), SMS-MT (SHORT MESSAGE SERVICE
MOVILE TERMINATED) Y EL SERVICIO DE
ACCESO A CONTENIDOS DE INFORMACION

CAPITULOT
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto ‘

El presente Reglamento tiene por objeto desarrollar las
disposiciones regulatorias respecto a la prestacién del Servicio

Suplementa;‘io del Servjcio de Telefonia denominado Servicio
SMO (Short Messagé‘ @)riginated) o MO-SMS (Mobile
Originated Short Message Service), asi como de las actividades
desarrolladas por los Pr§§eedores de Contenidos de Informacién
(PCI) y del Servicio de’ Acceso a Contenidos de Informacion.
Asimismo desarrollar las condiciones legales, técnicas y
econdmicas para los Operadores del Servicio de Telefonia (Fija

y Movil) en la prestacién de llamadas a nimeros asterisco y
servicios 900. ‘

Articulo2. Alcance .

El presente Reglamento alcanza la prestacion del Servicio de
Mensajes Cortos de Texto, SMO, SMS, en las actividades
desarrolladas por los Proveedores de Contenido, los Operadores
de Telefonia (M6vil y Fija) y el Servicio de Acceso a Contenidos
de Informacion, la restriccién de mensajes publicitarios no
deseados (SPAM); en el sentido de otorgar suficiente informacién
alos Usuarios y Suscriptores, para que como agentes econémicos
realicen la mejor decision en la utilizacién de estos servicios, asi
como también conocer sus derechos.

Articulo 3. Definiciones

Proveedor de Acceso a Contenidos de Informacion (PACI):
Operador de Servicios de Telecomunicaciones que mantiene
comunicacion con lared de un Operador del Servicio Final Basico
y permite el acceso a los Usuarios y Suscriptores de este tltimo a
los contenidos de informacién ofrecidos por los Proveedores de
Contenidos de Informacion.

Proveedor de Contenidos de Informacién (PCI): Persona
natural o juridica que se encuentra legalmente facultada para
suministrar y comercializar aplicaciones y contenidos de
informacion, tales como: juegos, concursos, promociones,
votaciones y/o bases de datos, entre otros, para ser adquiridos
por los Usuarios y Suscriptores de los Servicios Finales Basicos,
mediante el establecimiex}to deuna llamada telef6nica, el envio/
recepcion de mensajes cortos de texto o descarga via web. Los
Proveedores de Contenidos de Informacion estéan conectados a
las redes de los Servicios Finales Bésicos a través de los
Proveedores de Acceso a Contenidos de Informacién (PACI).

Servicio de Telefonia Movil: Para efectos del presente
Reglamento, serefiere tanto al Servicio de Telefonia Movil Celular
como al Servicio de Comunicaciones Personales (PCS).

Servicio de Telefonia: Para efectos dela pfesente Reglamento,
serefiere tanto el servicio de Telefonia Mévil y Fija
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Servicio SMO (Short Message Originated) o MO-SMS
(Mobile Originated Short Message Service), SMS-MT
(Short Message Service Movile Terminated): Servicio de
mensajes cortos de texto, en sus diferentes versiones también
conocidos como Short Message Service o SMS.

SPAM o “mensaje no solicitado”: Todo tipo de mensaje de
texto electrénico o multimedia, de .cardcter publicitario,
propagandistico o meramente sin informacién alguna (mensaje
basura) enviados en forma masiva por parte del PCI o PACI,
que es recibido con posterioridad a la solicitud de exclusion de
dicho tipo de mensaje, realizada por el Usuario o Suscriptor. En
el caso del Servicio de Telefonia Movil, estos mensajes SPAM
sonrecibidos mediante las aplicaciones finales denominadas WEB-
SMS, MO-SMS, WEB-MMS, MO-MMS. Se excluyen de la
calificacién de mensajes SPAM, aquellos mensajes enviados por
el Operador del Servicio de Telefonia Movil relacionados
directamente con la prestacién del servicio y que son de interés
para sus Suscriptores y Usuarios, salvo que por parte del Usuario
o Suscriptor se hayan solicitado expresamente su exclusion de la
recepcion de los mismos.

Suscriptor o Abonado: Persona natural o juridica que ha suscrito
un contrato con un Operador de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones para recibir algun servicio de
telecomunicaciones.

Usuario: Persona natural o juridica que usa normalmente algin
servicio de telecomunicaciones, pero que no necesariamente tiene
suscrito un contrato por la prestacion de ese servicio.

USSD (Unstructured Supplementary Service Data) o
Servicio Suplementario de Datos no Estructurados:
Tecnologia de comunicacién del estandar GSM que permite el
envio de datos bidireccional entre un terminal mévil y una aplicacion
disponible en lared, a través del establecimiento de sesiones.

WEB — SMS: Mensajes de texto originado desde la red de
Internet y enviado a un nimero del Servicio de Telefonia Movil.

WEB - MMS: Mensajes multimedia originado desde lared de
Internet y enviado a un terminal del Servicio de Telefonia Movil.

CAPITULOII
PRESTACION DEL SERVICIO DE MENSAJES
CORTOS DE TEXTO

Articulo 4. Prestacion del Servicio SMO o MO-SMS

El Servicio Suplementario del Servicio de Telefonia denominado
Servicio SMO (Short Message Originated) o MO-SMS (Mobile

s

Originated Short Mess:agg Service), es el prestado por un
Operador del Servicio de Telefonia bajo condiciones comerciales
y tarifarias no discrimgnatorias tanto para sus usuarios y/o

suscriptores de las modalidades de postpago y prepago.

Articulo 5. Condiciones para la prestacion del Servicio
SMO o MO-SMS

Las Condiciones para la prestacion del Servicio SMO o MO-
SMS y obligaciones de los Operadores del Servicios de Telefonia,
son las siguientes:

5.1 Sujetarse a las condiciones del Acuerdo de Acceso segun
lo previsto en el Reglamento de Interconexidn, en las
disposiciones del presente Reglamento, Contratos de
Interconexion y en las normas que se adicionen, modifiquen
o sustituyan.

5.2 Respetar los topes tarifarios establecidos por CONATEL
mediante Resolucién Normativa para este servicio. Dicho
tope tarifario aplica unicamente a las comunicaciones
SMO y MO-SMS establecidas entre Usuarios y/o
Suscriptores.

5.3 Enrelacion a la prestacion del Servicio Suplementario
denominado Servicio SMO (Short Message Originated)
0 MO-SMS (Mobile Originated Short Message Service)

. Gnicamente cobrardn a sus usuarios y suscriptores los
siguientes conceptos: .

L Latarifa establecida por mensaje enviado, la que
no podra exceder el Tope Tarifario aplicable;

i  La tarifa por el suministro y recepciéon de
informacion de los PCl y PACI, acordada entre
el Operador del Servicio de Telefonia Mévil y el
correspondiente PCI o PACI, donde, se
requieran respuestas desde el equipo terminal del

Usuario o Suscriptor.

Enaplicacion de lo anterior, bajo ningin caso, seran objeto
de cobro alguno, los rhénsajes de servicios provistos por
losPClo PACI qué né hayan sido previamenfe aceptados
conforme al presente Reglqmenm por parte de los usuarios

0 suscriptores.
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5.4 Los usuarios y suscriptores tienen derecho a solicitar en
cualquier momento la exclusion, rectificacion,
confidencialidad, actualizacion de sus datos, de la totalidad
de las bases de datos de los Operadores del Servicio de
Telefonia utilizadas para enviar mensajes cortos de texto
(SMS), y/o mensajes multimedia (MMS), con fines
comerciales y/o publicitarios, para lo cual los Operadores
deberan proceder de forma inmediata.

5.5 Dar aplicacion a las obligaciones econdmicas, en cuanto
al pago de la Tarifa de Servicio de Supervision y la Tasa
de Explofacién establecidas por'CONATEL de los
ingresos por la prestacion de los Servicios de SMO o
MO-SMS, segun lo establecen los contratos de
concesion. N

5.6  Colaborar con laentrega de la informacion solicitada por
CONATEL en cuanto a la prestacion de este servicio.

Articulo 6. Mensajes SPAM

Los Operadores del Servicio de Telefonia deben implementar los
procedimientos y las acciones correspondientes para proteger y
respetar el derecho que tienen sus usuarios y suscriptores, tanto
de pos pago como de prepago, a no ser importunados en sus

Equipos Terminales con la recepcion de mensajes, debiendo

considerar lo siguiente:

6.1 Larestriccion de mensajes SPAM originados desde la
red del respectivo Operador de Telefonia Movil y
recibidos en los terminales de sus usuarios y/o suscriptores
se efectuara por defecto de manera grajfuita.

6.2  Larestriccion de mensajes SPAM originados desde la
red del respectivo Operador de Telefonia Mévil debe ser
eficaz y eficiente, proponiendo parametros de
comprobacion del grado de eficacia de los mecanismos y
acciones implementadas, en este sentido no debera de
tardar mas de dos (2) dias calendario a partir de la
solicitud presentada por el Usuario o Suscriptor.

6.3 Implementar mecanismos y procedimientos para que el
usuario pueda gestionar sus solicitudes de consulta,
cancelacién y recepcion de reclamos, que sean de
naturaleza auditable con un minimo de tres (3) meses
histoérico, a fin de verificar que el manejo de reclamos y
datos estadisticos resultantes sean un fiel reflejo del grado
de efectividad en la atencion de reclamos al respecto.

6.4  Todoslos mecanismos y acciones a ser realizados por
los Usuarios o Suscriptores del servicio en el proceso de

reclamo, deberén‘ realizarse en forma sencilla, amigable y
oportuna. b ¥

€APITULO III
PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
CONTENIDOS DE INFORMACION Y ACTIVIDADES
DESARROLLADAS POR LOS PROVEEDORES DE
CONTENIDO DE INFORMACION

Articulo 7. Clasificaciéon del “Servicio de Acceso a
Contenidos de Informacion”

El Servicio de Acceso a Contenidos de Informacion se clasifica
como un Servicio de Valor Agregado de los Servicios Finales
Bisicos, el cual por su utilizacion y naturaleza es de caracter
publico. Este servicio permite a los Usuarios y Suscriptores de
los Servicios Finales Béasicos acceder a Proveedores de
Contenidos de Informacion, y su preétaci()n estara suj etaalo
dispuesto en la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, su
Reglamento General, demas normativas aplicables y las
disposiciones legales vigentes en el pais.

En el caso de que el Proveedor de Acceso a Contenidos de
Informacién sea un Operador distinto al Operador del Servicio
Final Bésico a cuya red pertenece el Usuario quien accede al
Proveedor de Contenidos de Informacidn, dicho Proveedor de
Acceso a Contenidos de Informacién deberd contar con un
Registro emitido por CONATEL , mediante €l cual se le autorizara
la prestacién del Servicio de Valor Agregado denominado Servicio
de Acceso a Contenidos de Informacion.

En el caso de que el Proveedor de Acceso a Contenidos de
Informacién sea el mismo Operador del Servicio Final Basico a
cuya red pertenece el Usuario quien accede al Proveedor de
Contenidos de Informacién, el Servicio de Acceso a Contenidos
de Informacién se constituird como un Servicio de Valor Agregado
del Servicio Final Bésico, quedando su prestacion sujeta a lo
dispuesto en la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, su
Reglamento General, Contratos de Concesién, deméas Normativas
aplicables y este Reglamento.

Siempre y cuando las empresas Concesionarias de los Servicios
de Telefonia Mévil (Celular y PCS), presten €l Servicio de Valor
Agregado de Acceso a Contenidos de Informacién, utilizando
como soporte técnico la infraestructura del Servicio de Telefonia

Moévil concesionado, cuentan con la_autorizacidn para prestar el
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Servicio de Valor Agregado de Acceso a Contenidos de

Informacién, en virtud de los Contratos de Concesién,
concretamente conforme a lo dispuesto en la Clausula 3.1
(Alcance dela Concesién). No obstante lo anteriormente dispﬁesto
los operadofes concesionados estan obligados a cumplir con el
presente Reglamento.

El Servicio de Acceso a Contenidos de Informacién gozara de
Libertad Tarifaria, hasta que CONATEL establezca mediante
Resolucién fundamentada lo contrario.

Articulo 8. Cédigos de numeracién corta o c6digos asterisco.

Los Proveedores de Contenidqs de Informacién que requieren
para su funcionamiento los cédig&s denumeracion corta o codigos
asterisco, recursos que seran utilizados inicamente como codigos
de numeracién intra-red; es decir, Unicamente serviran para el
acceso de los Usuarios del Operador o Sub-Operador
conectados a su Red de Telecomuriicaciones y con el cual tengan
acuerdos.

Articulo 9. Condiciones para la provisién de Contenidos
de Informacion por parte de los Operadores de Telefonia

Las obligaciones de los Operadores del Servicio de Telefonia,
respecto al acceso a sus redes para la provision de contenidos
son las siguientes:

9.1 . Dentro de un ambiente de libre competencia, los
Operadores del Servicio de Telefonia pen;nitirén el acceso
a sus redes por parte de los PCI, siempre que hayan
llegado a un acuerdo comercial entre las partes y sea
técnica y econdémicamente viable; en ningin caso podran
cobrar a dichos agentes por tramitar su solicitud de acceso.

9.2 Responder ante los Proveedores de Contenidos de
Informacion por la calidad acordada en la prestacion del
servicio de telecomunicaciones, por 1o menos, con los
niveles de calidad minimos establecidos en laregulacién
aplicable. '

9.3 Habilitar en su red, la numeracién de c6digos cortos
conforme los acuerdos comerciales establecidos entre las
partes, siempre y cuando se respete lo estipulado en el
presente Reglamento.

|

9.4 Abstenerse de establecer condiciones de exclusividad,
discriminatorias que no puedan ser justificadas bajo la

9.5

9.6

0.7

razén dé la eficiengia y la proteccion de la propiedad
intelectual y que por 1o thnto sean contrarias alos principios
de libre competeggia en las relaciones comerciales
impuestas a los Proveedores de Contenidos de
Informacién que accedan a sured.

Abstenerse de exigir a los Proyeedores de Contenidos
de Informacién condiciones adicionales a las necesarias
para garantizar la puesta en marcha del servicio, la calidad
y seguridad de las redes, proteger los derechos de los
usuarios y suscriptores y aquellas requeridas para el
cumplirhiento delas disposiciones previstas en el presente
Reglamento o en otras normativas aplicables.

Establecer que en aplicacion a lo dispuesto en el Articulo

© 269 del Reglamento General de la Ley Marco del Sector

de Telecomunicaciones, aquellos Operadores del Servicio
de Telefonia que comercializan el Servicio SMS 0o MMS
para acceder a contenidos de informacion y aplicaciones;
deberan, por lo menos, un (1) dia calendario previo ala

fecha de aplicacion de la tarifa por mensaje enviado, o

recibido, iniciar una campafia publicitaria mediante la cual
informaran a los Usuarios y Suscriptores sobre las tarifas
asociadas a cada una de las aplicaciones del Servicio
Suplementario SMS o MMS. Adicionalmente de los
medios utilizados en la manifestada campafia, se establece
en forma obligatoria la publicacion en las paginas web y
en las agencias de atencion al publico de los Operadores
del Servicio de Telefonia anuncios indicando:

)  Elcodigo especifico,

i)  Elprecio del mismo incluyendo el Impuesto Sobre
Venta,

i) Laperiodicidad del cobro,
iv)  Eltipo de contenido que se presta,
v)  Elperiodo de duracion (en caso de que aplique),

vi) Elprocedimiento para darse de baja del mismo.

Dicha publicacion sera permanente y deberda mantenerse

actualizada.

Enel casodequese reélicen rifas o sorteos adicionalmente

‘deberan de estar disponibles las condiciones con las que

se realiza dicho sorteo aprobadas por las autoridades
competentes.

Los Operadores del Servicio de Telefonia Mévil deberan
garantizar a sus usuarios y/o suscriptores, como minimo,
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(i) el acceso a la informacion sobre tarifas asociadas a
cada c6digo, (ii) como suscribirse a los servicios y (iii)
como darse de baja de los mismos para cada Proveedor
de Contenidos de Informacion que utiliza SMO o MO-
SMS en su respectiva red.

Cuando un cédigo de numeracién corto sea
promocionado por medio de urfa campafia publicitaria,
sedebera indicar en ésta, el precio del servicio incluyendo
el Impuesto Sobre Venta, la moneda utilizada (Délares
de los Estados Unidos o lempiras ), la forma de darse de
baja del servicio y una descripcion sobre el tipo de
contenido para que los Usuarios y/o Suscriptores estén
plenamente informadbs; lo anterior conforme a lo dispuesto
en el Articulo 269 del Reglamento General de la Ley
Marco del Sector de Telecomunicaciones.

Los Operadores del Servicio de Telefonia deberan
desarrollar a més tardar tres (3) meses después de la
publicacién de la presente Resolucion, una aplicacion en
sus respectivas pdginas web donde sus Usuarios y
Suscriptores puedan darse de baja de todas las
suscripciones a Proveedores de Contenidos de
Informacién, y mensajes publicitarios no deseados
(SPAM).

Los Proveedores de Contenido de Informacién y
Operadores del Servicios de Telefonia que ofrezcan a
sus usuarios mensajes cortos de texto (SMS) y/o mensajes
multimedia (MMS), de contenido pornografico o para
adultos, inicamente podran enviarlos a aquellos Usuarios
y Suscriptores mayores de edad que hayan solicitado
expresamente la remision de este tipo de mensajes, aun
cuando los mismos no tengan costo para los Usuarios y
Suscriptores.

Elsilencio de los Usuarios y Suscriptores en relacion con
el ofrecimiento de este tipo de mensajes, en ningtin caso
podra entenderse como una solicitud a aceptacion para
su envio. Serd responsabilidad del Usuario o Suscriptor
que ha solicitado expresamente el envio de mensajes
cortos de texto (SMS), y/o mensajes multimedia (MMS),
de contenidos para adultos o pornogréficos, el control y
proteccion del acceso a los mismos por parte de menores
de edad. Cuando el Usuario o Suscriptor solicite el envio
de mensajes cortos de texto (SMS), y/o mensajes

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

multimedia (MMS), de contenidos para adultos o
pornogréficos, ekproveedor debera validar preyiamente
que se trata de un mayor de edad.

Los Operadores-del Servicios de Telefonia, no podran
activar servicios de suscripciones a Proveedores de
Contenidos de Informacion sin la autorizacién expresa
del Usuario o Suscriptor.

Los Operadores del Servicio de Telefonia deberan dar
aplicacion a las obligaciones econémicas, en cuanto al
pago de la Tarifa de Servicio de Supervisién y la Tasa de
Explotacién establecidas por CONATEL de los ingresos
por la prestacién de los servicios, descarga o acceso a
contenidos de informacion, segun lo establecen los
contratos de concesion.

Los Operadores del Servicio de Telefonia deberan
entregar informacion semestralmente de PACIy PCI que
operan en sus redes segun se establece en el articulo 20
del presente reglamento.

Colaborar con la entrega de la informacion solicitada por

CONATEL en cuanto a la prestacion de este servicio.

Presentar el acuerdo comercial que se establezca entre
los PCI y los Operadores de Telefonia en caso de que
CONATEL en el gjercicio de sus facultades lo solicite.

Articulo 10. Obligaciones de los Proveedores de Acceso a
Contenido de Informacién (PACI) y Proveedores de
Contenido de Informacién (PCI).

Son obligaciones de los PACI y los PCI respecto del acceso a
las redes de telecomunicaciones de servicios méviles para la

provisién de contenidos y aplicaciones, prestados a través del
envio de SMS/MMS/USSD las siguientes:

10.1

Los PACI, deberéan de contar con surespectivo Registro
de Proveedores de Acceso a Contenidos de Informacion,
de acuerdo a lo establecido en los articulos 7 y 13 del
presente Reglamento, asimismo los PCI deberan tramitar
lainscripcion ante CONATEL previo a solicitar ante el
Operador de Telefoniala asignacion de codigos cortos.
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