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COMISION NACIONALDE
TELECOMUNICACIONES
CONATEL

Resolucion NRO017/15

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
(CONATEL).- Comayagiiela, Municipio del Distrito Central, tres
de diciembre del afio dos mil quince.

CONSIDERANDO:

Que conforme al marco regulatorio del sector telecomunicaciones
en Honduras, creado mediante su Ley Marco contenida en el
Decreto N°. 185-95 de fecha 31 de octubre de 1995 y reformado
mediante los Decretos N°. 118-97 de fecha 26 de agosto de
1997, N°. 112-2011 de fecha 24 de junio de 2011; y, N°. 325-
2013 de fecha 15 de enero de 2014, respectivamente; se ha
facultado a CONATEL con atribuciones suficientes para consolidar
la competencia en el sector de las telecomunicaciones mediante
mecanismos regulatorios, entre otros, que permitan establecer para
todos los agentes que participan en el mercado, garantias de
proteccién de la competencia y una minima intervencion regulatoria
que promueva a los ciudadanos la prestacion de servicios de
telecomunicaciones con excelentes niveles de calidad, a precios
acordes a la realidad de la naci6n y bajo la proteccion de los

- derechos de los usuarios.

CONSIDERANDO:

Que después de haber pasado de un monopolio exclusivo a una
situacién de concurrencia con la entrada de nuevos agentes en el
mercado, tales como los Operadores del Servicio de Telefonia
Movil y los Sub-operadores, es necesario que el marco regulatorio
sectorial, complemente a ese nuevo escenario, a las nuevas
necesidades de los ciudadanos y a los ultimos avances tecnologicos
y endefinitiva, que incentive, instaure y conserve una competencia
efectiva basada en mercados, bajo la cual, los agentes puedan
competir enigualdad de condiciones, estimulando la inversién tanto
nacional como extranjera, para el desarrollo de infraestructura,
provisién de nuevos servicios, en un sector estratégico para los
intereses de la nacion como es el de las telecomunicaciones.

CONSIDERANDO:

Que conforme al marco regulatorio, se debe dotar al mercado de
suficientes mecanismos legales para garantizar reglas de juego
estables y transparentes, que atraigan las inversiones extranjeras
y fomenten las inversiones nacionales, para lograr un ambiente de
competencia efectiva en beneficio tltimo de los usuarios
hondurefios y en definitiva, de la nacién. Asimismo, conforme al
marco regulatorio se deben definir los mecanismos para la
identificacion y analisis por parte de CONATEL de la situacion
de competencia en los diferentes mercados de referencia, y su
facultad para, en caso necesario, imponer obligaciones especificas
a los operadores que posean un peso significativo en cada
mercado considerado.

Al

, CONSIDERANDO:

L8
Que el Decreto 112-2011 fecha 22 de julio de 2011 de introdujo
una modificacign parcial de la Ley Marco del Sector
Telecomunicacioﬁ_és para otorgar a CONATEL los principios y
herramientas legales necesarias para ejercer facultades y
atribuciones que promuevan la competencia en la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones y de incentivar la inversion
privada con el fin de fortalecer e impulsar el sector de las
telecomunicaciones.

CONSIDERANDO:
Que el Decreto 325-2011 de fecha 15 de enero de 2014, se
modificé parcialmente la Ley Marco del Sector
Telecomunicaciones para otorgar a CONATEL atribuciones en
el marco regulatorio para el fomento y expansion de las Tecnologias
dela Informacién y Comunicacién, con el proposito de impulsar
el desarrollo y competitividad del pais a fin de lograr su insercién
en la sociedad de la informacion y el conocimiento; todo ello en
unmercado de libre y leal competencia, garantizada por el Estado.

CONSIDERANDO:

Que para la consecucién de los objetivos de fomento y
conservacion de la competencia, pretendidos en el presente
Reglamento, resulta imprescindible la colaboracién y buen
entendimiento entre CONATEL y la Comision para la de Defensa
y Promocién de la Competencia.

CONSIDERANDO:

Que el presente proyecto de reglamento previamente debe ser
sometido al proceso de consulta publica en cumplimiento de lo
dispuesto en la Resolucién Normativa NR002/06 emitida por
CONATEL, el quince de marzo de dos mil seis y publicada en el
Diario Oficial La Gaceta de fecha veintitrés de marzo de dos mil

- seis; por lo que el mismo se sometera a consulta publica los dias

del 26 de octubre al 09 de noviembre del 2015, para después
mediante el presente acto administrativo proceder a ser publicarlo
en el Diario Oficial La Gaceta conforme lo dispuesto en los articulos
32y 33 delaLey de Procedimiento Administrativo, por lo que se
emite la presente resolucion de conformidad a lo establecido en
el articulo 20 dela Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones.

PORTANTO:

CONATEL, en el ejercicio de las atribuciones que le otorga

. Articulos 1 reformado, 2 reformado, 7, 13 reformado, 14 reformado,

20, 38 reformado, 38A, 42 reformado de la Ley Marco del Sector
de Telecomunicaciones; 1,6, 7,72,73,75,78,211,211A,211B,
211C, 211D, 212A, 212B, 212C, 212D, 229, 236, 242 y deméas
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aplicables del Reglamento General dela Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones; los Articulos 32, 33, 40, 41 de la Ley de

PRIMERO: Aprobar el Reglamento de Competencia en el
Mercado de las Telecomunicaciones, en desarrollo de la Ley
Marco del Sector de Telecomunicaciones el cual debera leerse
de lamanera siguiente:

\

REGLAMENTO DE COMPETENCIA EN EL
MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

TITGLOT
Objeto y ambito de aplicacién -

Articulo 1.- Objeto y Ambito de aplicacién

Este reglamento se establece en desarrollo de los articulos 38 y
44 dela Ley Marco de Telecomunicaciones aprobada mediante
Decreto N°. 185-95 de fecha 31 de octubre de 1995 y reformado
mediante los Decretos N°. 118-97 de fecha 26 de agosto de
1997, N°. 112-2011 de fecha 22 de julio de 2011 y N°. 325-
2011 de fecha 15 de enero de 2014, y tiene por objeto establecer,
en base a los principios econémicos de competencia de mercados,
los procedimientos para la identificacién y el andlisis por CONATEL
de los mercados de referenciarelativos a las redes y servicios de
telecomunicaciones, para la declaracion de operadores con peso
significativo de mercado y para la imposicion, mantenimiento,
supresion o modificacion en su caso de obligaciones especificas a
dichos operadores, y la determinacién de los principios generales
del derecho de la competencia aplicables al sector de las
telecomunicaciones para la defensa y fomento de la competencia
en dicho mercado.

Toda medida o accién de CONATEL, en el ejercicio de las
potestades que este Reglamento le asigne, sera de obligatorio
cumplimiento para todos los operadores y agentes del sector de
las telecomunicaciones afectados por dichas medidas o acciones.

Articulo 2.-Definiciones de Términos

1. Telecomunicaciones: Es la transmision, emision o recepcion
de signos, sefiales, escritos, imagenes fijas, imédgenes en
movimiento, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza,
por medio de hilos, radioelectricidad, medios 6pticos,

- combinacién de ellos o cualesquiera otros sistemas
electromagnéticos.

2. Redes Piiblicas de Telecomunicaciones: Conjunto de
medios de transmision y/o conmutacion a través de los cuales
se propagan las sefiales que permiten brindar servicios publicos
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.
de telecomunicaciones a los Operadores. No estan
comprendidos dentro de lated publica de telecomunicaciones,
los equipos terminales que utilizan los usuarios.

=

3. Servicios Piblicos de Felecomunicaciones: Conjunto de
diversas modalidades de comunicacién a distancia brindada
por los operadores a sus respectivos usuarios, mediante las
redes publicas de telecomunicaciones, a cambip de una
contraprestacion econdmica o tarifa.

4. Mercado de Referencia o Mercado relevante: Es el
mercado que incluye los productos y servicios del sector de
las telecomunicaciones asi como el ambito territorial o
geografico en donde concurre el proceso de competencia
entre los mismos y cuyas caracteristicas puede justificar la
imposicién de obligaciones a los operadores de dicho
mercado, para la defensa de la competencia. A partir de la
identificacién del mercado de referencia o mercado relevante,
se analiza la estructura del mismo para determinar si algin
operador disfruta de un peso significativo de mercado o
mantiene una posiciéon dominante en el mismo.

5. Operador: Persona natural o juridica, facultada legalmente
para instalar y/o explotar comercialmente una Red Publica de
Telecomunicaciones.

6. Operador con Peso Significativo de Mercado (PSM):
aquel operador de telecomunicaciones que, de forma
individual o conjuntamente con otros, disfruta de una posicién
de fuerza econdmica que permite que su comportamiento sea,
en medida apreciable, independiente de los competidores,
los clientes y, en tiltima instancia, los usuarios.

7. Mercado Mayorista: mercado del sector de las
telecomunicaciones donde los operadores intercambian entre

si productos y/o servicios necesarios para la prestacion de
otros servicios.

8. Mercado Minorista: mercado del sector de las
telecomunicaciones donde se intercambia un bien o un servicio
de telecomunicaciones con el cliente/usuario final.

TITULO IT
ACCIONES RESTRICTIVAS DE LA COMPETENCIA

CAPITULOI
PROHIBICION DE LAS ACCIONES QUE LIMITEN
LA COMPETENCIA

Articulo 3.- Prohibicién de las acciones que limiten la
competencia
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Las telecomunicaciones en Honduras se brindan en un régimen
de libre, leal y sana competencia. Quedan prohibidas las practicas
o conductas que limiten o distorsionen la libre competencia en la
explotacion de redes o prestacion de servicios de
telecomunicaciones, asi como el acceso de nuevos operadores al
mercado.

Se considerardn practicas o conductas restrictivas de la
competencia y contrarias a los principios de la competencia en
materia de telecomunicaciones, las siguientes:

a) Los acuerdos entre operadores de servicios de
telecomunicaciones, las decisiones y las practicas de
asociaciones de operadores concertadas y actuaciones
paralelas, que tengan par objeto o efecto impedir, restringir o
falsear la competencia en el mercado. Rarticularmente, las
que tengan como finalidad: (i) distribuirse el mercado, (ii) fijar
directa o indirectamente las tarifas de los servicios u otras

condiciones comerciales de los mismos; (iii) fijar precios o

tarifas iguales o semejantes en condiciones disimiles de costos;
(iv) asociarse o concertar para generar una situacion de
posicion de dominio o peso significativo de mercado conjunta
a favor demas de un operador; (v) limitar o controlar la oferta,
el mercado, el desarrollo técnico o las inversiones; (vi) limitar
el acceso a la actividad a posibles competidores, y (vii) las
demas que reglamentariamente determine CONATEL.

b) Las practicas de abuso de posicidn de dominio que serealicen
por parte de uno o mas operadores con peso significativo en
el mercado, de acuerdo con lo previsto en el presente
Reglamento. En particular las que consisten en: (i) imponer
directa o indirectamente precios de compra, venta u otras
condiciones de transaccidn no equitativas, (11) limitar la oferta,
el mercado o el desarrollo técnico en perjuicio de los usuarios;
(ii1) aplicar a otros operadores o a terceros contratantes
condiciones desiguales para prestaciones equivalentes que
ocasionen a éstos una desventaja competitiva; (iv) subordinar
la celebracion de contratos a la aceptacion de prestaciones
suplementarias que, por su naturaleza o segin los usos
mercantiles, no guarden relacion alguna con el objeto de dichos
contratos; y, (v) las demas que reglamentariamente determine
CONATEL.

¢) Las practicas o actos de competencia desleal, conducta que
consiste en falsear o distorsionar gravemente las condiciones
de competencia en el mercado mediante préacticas desleales,
en particular los actos de: (1) confusion, (i1) engafio, (iii)
denigracién, (iv) cdmparacio'n falsa, (v) imputacidn, (vi)
violacion a la propiedad industrial, (vii) distorsién del fin y la
calidad de la interconexidn, y (vii) los- demds que
reglamentariamente determine CONATEL.

Articulo 4.- Atribuciones y potestades de CONATEL en
materia de competencia:

CONATEL cuenta con atribuciones y potestades necesarias para
velar por la libre compefencia, entre ellas las siguientes:

a) Corregir las distorsiones que se produzcan en el mercado;

b) Aprobar las medidas o acciones correctivas que sean
necesarias para que las practicas o conductas prohibidas por
la Ley cesen de inmediato;

¢) Obligarla devolucion de las montos monetarios generadas o
percibidos como producto de la realizacion de practicas
ilegales, v

d) Ordenar la realizacion de determinados actos por- los
operadores con el objeto de revertir los efectos de la practica
ilegal.

Las medidas o acciones correctivas que CONATEL ordene serin

de obligatorio cumplimiento para los operadores y cualquier
participante en la préctica ilegal.

Articulo 5.- Operaciones de concentracion economica en o
entre empresas del sector de las telecomunicaciones

Las operaciones de concentracién econdmica entre empresas
operadoras que exploten, prestan redes o presten servicios de
telecomunicaciones en la Republica de Honduras, deben ser
sometidas por las partes a la aprobacién de CONATEL, previo a
surtir sus efectos.

Entrelas operaciones que deben someterse a este procedimiento,
estan las siguientes:

- a) Lafusionde sociedades;

b) La toma de participacién accionaria que resulte en una
propiedad total, igual o mayor al diez por ciento (10%). Si
dicha toma de participacién resulta en una propiedad total,
menor al diez por ciento (10%), ésta debera ser informada a
CONATEL previo a surtir sus efectos;

¢) Latomao el cambio de control de la administracion, cesion o
cambio de control efectivo, la adquisicion de propiedad o
cualquier otro derecho sobre acciones o participaciones de
capital o cualquier otro acto en virtud del cual se agrupen
legalmente acciones, partes sociales 0 activos; y

d) Transferir, traspasar, ceder total o parcialmente los derechos
y obligaciones sobre cualquier tipo de Titulo Habilitante
otorgado por CONATEL.

e) Otras operaciones que reglamentariamente determine
CONATEL.

En caso de que las operaciones indicadas anteriormente que deban
ser aprobadas por CONATEL y no sean presentadas para su
aprobacion, dichas concentraciones seran consideradas nulas.
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Articulo 6.- Procedimientos administrativos

En el caso de operaciones de concentracién, CONATEL las
aprobard, denegara o bien, ordenara medidas condicionales para
su aprobacion, para lo cual debera fundamentar su decisién en
los criterios siguientes:

1) Un andlisis mediante el cual determine si las pretendidas
operaciones tienen o no efectos de restringir, disminuir, dafiar
o impedir la libre competencia en el mercado de referencia; y,

2) Aplicar, en materia de telecomunicaciones, criterios
fundamentados en principios de la libre competencia, anélisis
econémico, generacién de eficiencia, bienestar para los
usuarios y respeto a sus derechos.

‘ ¢

Entodo caso, CONATEL deberé escuchar previaniente la opinién

dela Comision parala Defensay la Promocién de la Competencia

(CDPC), quien debera pronunciarse dentro de los veinte (20)

dias habiles siguientes a la fecha de solicitud por parte de

CONATEL; transcurrido dicho plazo, contando o no con la

referida opinién, debe continuarse con el proceso regular

correspondiente. Todo lo anterior, sin perjuicio de las demds
obligaciones, exigencias y cumplimientos que se deben de observar
tanto por CONATEL como por los operadores y partes, de
acuerdo a lo dispuesto en la Ley Marco del Sector de

Telecomunicaciones y este Reglamento, los titulos habilitantes,

leyes y demas normas aplicables.

Recibida la solicitud o peticién de operacién de concentracién,
CONATEL ejecutard el proceso administrativo correspondiente,
cumpliendo, en todo caso, con los estudios, analisis, verificaciones,
dictamenes técnicos y legales que de conformidad a la Leyyal
caso planteado correspondan, debiendo oportunamente emitir la
procedente Resolucion administrativa,

CONATEL dispondra, en todo caso, sobre los procedimientos
que deben seguirse, establecer las condiciones legales, técnicas y
econdmicas requeridas para que, en su caso y de resultar
procedente autorizar la pretendida y solicitada operacion de
concentracién. CONATEL debera resolver, entre otros, sobre
los siguientes extremos:

1) Laadecuacion y subsistencia de los titulos habilitantes; -

2) El mantenimiento de obligaciones ya cumplidas y el
cumplimiento de obligaciones pendientes.

3) La prop1edad o devolucién de los recursos asignados a las
partes interesadas (bloques y codi gos de numeracion,
espectro radioeléctrico u otros), aplicando para ello criterios
de administracién y control de uso eficiente de los recursos
asignados, de no acaparamiento, de equidad en la asignacién
de recursos entre operadores semejantes, y de no colocar a
los otros competidores en posicion de desventaja competitiva;
Y’

|

4) Los procesos y espec;f_iﬁ;caciones de transicién en la
consolidacién de operaciones, con efectos sobre las partes,
terceros operadores, syscriptores y usuarios y, sobre otros
extremos que determine CONATEL. Lo anterior de acuerdo
a lo dispuesto a la Ley Marco de Telecomunicaciones, su
Reglamento, el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias,
el Plan Nacional de Numeracién, leyes y demés normas
aplicables.

Cuando la solicitud o peticién de operacién de concentracién sea
resuelta total o parcialmente en forma favorable, una vez firme la
Resolucién administrativa, y de requerirse obligatoriamente una
modificacién a los titulos habilitantes de una o de ambas partes
que participan en la operacién de concentracion, para el caso
especifico de concesiones, CONATEL vy la(s) empresa(s)
concesionaria(s) ejecutaran el procedimiento para lamodificacién
del o los contrato(s) de concesién respectlvo(s) aplicando las
disposiciones contractuales y legales vigentes para esos efectos;
en cambio, para el caso de tratarse de permisos, registros y
licencias, CONATEL, de oficio, realizar4 la modificacion del o
delos titulos habilitantes correspondiente(s).

TITULO III
Mercados de Referencia y Obligaciones Aplicables a los
Operadores con Peso Significativo en el Mercado

CAPITULOT
Mercados de Referencia y Operadores con Peso
Significativo en el Mercado

Articulo 7.- Competencias de CONATEL

Compete a CONATEL definir los mercados de referencia o
mercados relevantes de telecomunicaciones, incluidos los
mercados productos y mercados geograficos, de conformidad
con los principios del derecho de la competencia, asi como la
imposicion de obligaciones que en su caso correspondan a los

operadores que disfruten de una posicién significativa de dominio
en dicho mercado.

Estos anélisis tendran como finalidad determinar si los distintos
mercados de referencia se desarrollan en un entorno de
competencia efectiva, con el objeto de establecer si la ausencia o
existencia de competencia efectiva en cada mercado es una
situacion perdurable y, considerando en este tltimo supuesto, si
la supresién de las obligaciones especificas que, en su caso,
tuvieran impuestas los operadores podria llevar a alterar la situacion
dela competencia en el mercado en cuestion o si la ausencia de
competencia aconseja la imposicion de obligaciones especificas.
(IR

Articulo 8.- Mercados de referencia

CONATEL, teniendo en cuenta lo dispuesto en la Ley Marco del
Sector de las Telecomunicaciones, definira mediante una

-
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Resolucién los mercados dereferencia relativos aredes y servicios
de telecomunicaciones, entre los que se incluiran los
correspondientes mercados de referencia mayorista y minoristay
su ambito territorial, cuyas caracteristicas pueden justificar la
imposicion de obligaciones especificas.

El presente Reglamento recoge en su Anexo 1 un listado
ejemplificativo de los posibles mercados de referencia a analizar
por CONATEL.

En concreto, cada mercado de referencia abarcara todos los
servicios de telecomunicaciones que sean suficientemente
sustituibles entre si, bien por la estructura dela oferta y la demanda
o por las condiciones de competencia en dicho mercado. Asi
mismo con los avances tecnolégicos y alaluz dela convergencia
de los servicios, algunos mercados de referencia podrian incluir
un andlisis de complementariedad en donde no sean los servicios
individualmente los que definan los mercados de referencia sino
que un sistema o conjunto de éstos.

El ambito territorial de los mercados de referencia se establecerd
sobre la base de areas en las que los operadores participan en la
oferta y a la demanda de los correspondientes servicios de
telecomunicaciones.

Articulo 9.- Definicién de operador con peso significativo
de mercado

A estos efectos, se considerard que un operador tiene peso
significativo en el mercado cuando, individual o conjuntamente
con otros, disfruta de una posicién de fuerza econdémica que
permite que su comportamiento sea, en medida apreciable,
independiente de los competidores, los clientes y, en Gltima
instancia, los usuarios.

CONATEL podra declarar que dicho operador con peso
significativo de mercado también lo tiene en otro mercado de
referencia estrechamente relacionado con el anterior, cuando
considere que los vinculos entre ambos sean tales que hagan posible
que el poder que se tiene en un mercado permita producir
repercusiones en el otro.

CONATEL podra determinar que dos o mas operadores tienen
conjuntamente peso significativo en un mercado de referencia
cuando, aun siendo empresas diferentes, operen en un mercado
cuya estructura se considera que favorece los efectos coordinados
y actiien, frente a sus clientes y competidores, en lamisma posicién
que tendria un solo operador con peso significativo en dicho
mercado.

Al objeto de evaluar la existencia de una posicién dominante o
peso significativo de mercado (PSM), CONATEL tomara en
consideracion, entre otras, las siguientes circunstancias en dichos
mercados:

a) Elntmerode oi)cgadores participantes en un mismo mercado.

b) Lacuotade un operador en el mercado.

¢) Elporcentajege los ingresos obtenidos en un mercado.

d) La integraciéﬁ vertical de la empresa o participacién en un
grupo econémico. ' '

¢) Laevolucién de la cuota de mercado de los operadores.

f) Laevolucién tecnologica en inversiones realizadas.

g Elnivel detransparencia.

h) El crecimiento (estancado o moderado) de la demanday la
elasticidad de lamisma.

) Elproductohomogéneo.

j) Lasestructuras de costos similares.

k) Laausencia de exceso de capacidad.

) Los fuertes obstdculos al acceso al mercado.

m) Laausencia de poder compensatorio de los compradores.

n) La faltade competencia potencial.

0) Losdiversos tipos de vinculos informales o de otra naturaleza
entre las empresas afectadas.

p) Los mecanismos de compensacion por el dafio causado.

q) Laausencia o insuficiencia de competencia de precios.

1) El control de una facilidad esencial en un determinado
mercado geografico.

La cuota de mercado podrd ser medida usando distintas variables
de acuerdo a las mejores practicas internacionales.

Capitulo II.
Procedimiento Para la Realizacion del Analisis de
Mercado por Parte de CONATEL

Articulo 10.- Procedimiento de analisis de mercado
CONATEL llevaré a cabo y hara publico, como minimo cada
afio, un anélisis de los mercados de referencia a los que se refiere
el Articulo 8. Atal efecto, CONATEL podra solicitar de la CDPC
un informe con una opinién al respecto.

CONATEL someteré a un procedimiento de informacion publica
la definicién y anélisis de los mercados de referencia, la
identificacién de los operadores con peso significativo en ellos y
la adopcién de medidas relativas a laimposicién, mantenimiento,
modificacién o supresion de obligaciones especificas sobre estos
operadores. ’

CONATEL har ptblicas las consultas en proceso, enrelacién
con la posible adopcién de medidas que incidan significativamente
en un mercado de referencia, y pondra a disposicion del piblico
los resultados de dichas consultas, salvo la informacién que pueda
considerarse confidencial en aplicacion de las normativas
nacionales en materia de secreto comercial o industrial asi como
informacion clasificada como confidencial a peticion de CONATEL
por el Instituto de Acceso a la Informacién Publica (IAIP).
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